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Généralités

Le module « Order Management » se trouve sous lI'onglet "examen & thérapie". Il permet de prescrire les
examens et thérapie prescrits par le médecin et d'en gérer ensuite les demandes, les rendez-vous et les
résultats (rapports)..
Le module est séparé en 3 parties:

- L'imagerie

- Lelaboratoire

- Les autres examens

Ecran d'accueil de I'order-management (Examen & Thérapie)

Permet d'avoir un tableau de toutes les demandes et de prescrire un nouvel examen.

Le filtre permet de limiter I'affichage si la liste des examens prévus et/ ou réalisés est conséquente.
1. Boutons d'action pour prescrire de nouveaux examens, classés par catégorie

2. Bouton d'action pour chaque examen permettant de choisir une des interventions possibles.

3. Saisir une note: permet d'ajouter une information complémentaire a I'examen

iniqu Imissiol ntré urveillan iptiol uille de su illan L LI Examen & Thérapie PY: médi oblém t nof ocumen de sort
Catalogue Contexte Statut
- v Episode de soin v < Arelever ¢ Relevé
7! Validé ¢/ Planifié
Chercher ¥’ Examen en cours ¥ Examen terminé
¢ Résultats partielsiprovisoires ¢ Résultats completsidéfinitits
Annulé
Quittances
Date de a Images/Résultats Compte-rendus
% Date d'examen ¢ Catalogue 4 Examen Détails Inf Statut Vu par Résultats Actions 2
19.12.2014 07:00  Laboratoire Prélévement veineux ( ® Relevé ® @
— ~ <<% Consulter la demande
15.12.2014 Imagerie RX Thorax Face/Profil Debout ® Examen en cours (O] ¢ [ Imprimer le bon et les tiquettes
12.11.2014 PPS / Physiothérapie Autre: Drainage lymphatique manuel ® Arelever (©) G [ Modifier la demande
12.11.2014 INF / Assistance pour examen ECG ( ® Arelever Q] (i & Annuler l'examen
12.11.2014 INF / Assistance pour examen ECG ® Arelever (O] 3
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Prescription de laboratoire

clinique  Admission / Entrée _ Surveillances _Prescription _Feuille de surveillance Examen |2l SUCICTIE  Actes médicaux Problémes et notes Documents Plan de sortie

. re
Cligquer sur .

Catalogue Contexte Statut A '

2 - e - = ) Une fenétre s'ouvre vous demandant de
< valigé < Planifié . ..

Chercher = “ B e é

ercet @ Résutats pateieprovisoires @ Réautils complesisemtts vous identifier.

Q Annulé
Quittances

Date de a Images/Résultats Compte-rendus

s - v - .

Utiliser vos identifiants réseaux (les mémes
[ crocror | N
Nouvelle demande dexamen : (L o B ) 7 que pour vous connecter a WlndOWS)

% Date d'examen ¢ Catalogue + Exd] ] Vupar  Résultats Actions 2

19122014 07:00  Laboratoire [©) G'GCWMN o domande

15.12.2014 Imagerie RX Examen en cours o B P imprimer le bon ef los Glouetion
12.11.2014 PPS / Physicthérapie Arelever o € [ Modifer la demands

12112014 INF / Assistance pour examen  EG Arelever © i (] Annuler lexamen

12112014 |INF / Assistance pour exarmen | ECG | Arslever )] f{ [ Ssisiune note | 3

SAISIE DE DEMANDE B | 13 Liste e tiches G pemires s | g oermersesnes | (e | 1| Dans la fenétre qui s'ouvre, les données du
@ . . .
patient se remplissent automatiquement.
‘ @ Information de la demande Codes de demande 2 Info supp. @ ‘
Semne Etapel:
Code CyberLab: 30001307
Service demandeur:  CDF - URGENCES =
rescpter  ASSSTANTMEDECKE (0D = 1. Choisir la date et I'heure de prélevement
Heure de prélevement: 19 /12 / 2014 08 : 19 1 , , .
— . ou cocher "prélever échantillon
:zgs:ma ® Routine ) Atéléphoner ) Urgent |mméd|atement"’ renSEIgner Ies
ol conrterends = différentes informations si nécessaire.
Patient.
. 2. Passer a la seconde étape "codes de
ur". Jaccard ] "
— 1 demande
Nom de jeune fille: I |
Date de naissance: [ 29/08/1945 |
Sexe: Femme v
2 ormation % éconne... 8 ogin_d l.. zshne [ intranethne | réservation salle & ‘chibin
¥ prm—— e — o S Etape 2:

£ https//hne-weblab.snene.ch/cyberlab/servlet bes mips.cyberlab.web.FrontDoor veja-hi-shu-thi-re=SDAL-MAP8-51

SAISIE DE DEMANDE B | = py Liste de taches % Dernitres Demandes | (gl Derniers résutats | [5] Apercu | ﬁ]‘ i
nel

E 3. Cocher les examens désirés

x

wioson. 4} ) | F 4. Passer a |'étape suivante "infos
BIOCHIMIE SANG | HEMATO-COAGH | IMMUNOLOGIE | SEROLOGIE | MICROBIOLOGIE | MICROBIOLOGIE (2) | Supplément aires"

DIAGHOSTIC MOLECULAIRE | URINE | LCR | AUTREMATERIEL BIOLOGIQUE | Chercher |

2an 24 I . | [ne i | [2an 24~ urme | [anra-ier

»

T o Créwnine () émegramme 1 [Fosts qualtatits 5PoT) | [chirme ]
& Hb, Ht, Ery, Leuco
|| GFR estimé(CKD- . Z
O R ectme @ Hémogramne 2 (1 Stats e séimert ) cre
@ Gezoméiroatérile o o arsiciotiot cramen B Ot 222
P thrombocytes
Gazométrie veineuse emmewnﬁmn 73m2 (e microscopique AL““"E
O azonéirie caplars. DY Hémo 2 + répartition () Testde grossesse Lo
Lactate artérel (CREE=EED (] Reétiou Antigines urinaies: e
Lactate veineux | EmERRAEE ) Malaris, test rapide ol Légio -Pneumo 5 Proténes
] Hémogiokine (gazo) .

-

o —
Hémostase B
( \—‘ (SPOT) +
Sodum (gazométriey | 1 (sPoT) LCR + tube orange.

TP + R
| Albumine 3 7 SPOT ) Cellularité
@ Olucoss (91 PTT (tps part thrombo)

Ha, K, Cl, créatinine,

Fotassium (gazomélrie)
sind|| () Calcium ionisé.

: protéines, osmolalité, ] Celldes nunération et
e pas ouvrir le tube (] Loctate veineux (@ Mrinogéne o dfférenciation
é ‘ Temps de thrombine
sl O oo, cony D1t H @ sodm Microbiologie
pHdu cordon En: Q-dimére () Potassium F——
- Fondsparinux (Ardra®)  — cpiore ) Poncion lombaire
B oK Activité anti-Xa ( ) Coloration de Gram
sind = = -] Héparine e bas PM Calctum totel -
Sl @ Secm - (Clexane®, ) Magnésium
A @ Potassium @ AsAT(Gon Fraecnce) Phosphate.
] ALAT (GPT) vité anti-Xa-335
) Chiore: Mroehatece dcsine Fanes s ) Osmolité:
() Bicarbonate ([ injoction e
() Calcium total geer [ Heparine standard J—
G . ] Amylase (Liguémine®)
-] Caleium corrigé . pénined) =
p—— ] Amylase pancréatioue =
e pas ouvrir le tube (] Lipase
) Phosphate. e
Osmolaité ) Aloumine immunclogicue
Magnseiam ] Cholestérol Amylase
ey [ Triglycérides Protéinurie 24 h estinée
=] - .

_ Saisie de demande - CyberLab 9.4 - Google Chrome —

[E=EE==) 3 .
Etape 3:
@ https;//hne-weblab.sne.ne.ch/cyberlab/servlet/bemips.cyberlab.web FrontDoor Imodule=OrderEntry&statelndex=1

=== T Sy vemwsmanr-ysrel | | Renseigner les informations supplémentaires

g el . F si nécessaire.

| < e B H 5. Passer a la derniére étape en cliquant
5 sur la fleche bleue.

Commentaire de demande

Renseignements cliniques:
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SAISIE DE DEMANDE &

(@ Discontinuer /1 i

jouter éléments | G0 imprimer aperqu | Prélever échantilons

[ Nouvelle demande | ]

Demande

Prescripteur: Prescripteur TEST PRT
Service demandeur: PRT - MEDECINE 2
Priorité: Routine

Etat: Création enregistrée

| Confidentialité: Normal
Département: ADMED Laboratoire

Echantillons

Vert citrate 110
(I Etat: Inconnu
+IR
Orange - héparinate Li §
Etat: Inconnu

J Eléments de demande: Créatinine, Glucose,
Potassium, Sodium

Eléments de demande

2an 24
SANG
Electroiytes

« Sodium
Métaboiites

o Créatinine
Hématologie

o Hémogramme 2
Hémostase

o TP+INR

2911072014 14:43

Eléments de demande: PTT (tps part. thrombo), TP

Créée par: Isch Christian
Crééele: 291102014 14:44
Validée par: Isch Christian

Validée le: 2911072014 14:44

Rouge EDTA

Etat: Inconnu

2911072014 14:43

« Potassium

« Glucose

o PTT (tps part. thrombo)

Eléments de demande: Hémogramme 2

2911072014 14:43

Le bon s'affiche pour vérification, quitter
ensuite en cliquant sur la croix.

Impression du bon de laboratoire:

Cliguer sur "imprimer apercu", le bon en

format PDF s'affiche et la fenétre de saisie
pour imprimer s'affiche automatiquement.

Le laboratoire prescrit s'affiche alors dans la liste des examens.

=
=

= Date d'examen ¢ Catalogue ¢ Examen Détails Inf Statut Vu par Résultats Actions

28.10.2014 14:43 Laboratoire  Prélévement veineux () ® Arelever O} ’ : gl

29.10.2014 14:42  Laboratoire  Prélévement veineux (i) @ Arelever (OF ’

29.10.201412:03 Lahoratoire  Prélévement veineusx (i) @ Arelever ® 1 ®

Co o - e = PN P ;e ™ ra -~
\u par e — MODIFIER OU ANNULER UN EXAMEN:

»
CR:Nonvu (O @

© © OO

@

< Consulter la demande

7 Annuler I'examen
[ Jsaisir une note

@
@

* [/ Imprimer le hon et les étiquettes
G [# Modifier la demande

. .
SAISIE DE DEMANDE B

| (@ Discontinuer \H{(Ajuuter éléments | ) imprimer apergu | Prélever échartilons | [ Nouvelle demande | L]

ROUTINE
29/10/2014 14:43

Patient.

Patient:

Date de naissanct
Adresse:

Guide-OM-médical_141029

supprimer  modifier

[T

4 30000360
HiP: 4029786
Sexe: Femme
Téléphone:

1.

Cliguer sur le bouton d'action au bout de
la ligne correspondant a I'examen
Choisir modifier ou annuler I'examen,

Le bon de demande s'ouvre.

w

Supprimer I'examen

Modifier I'examen. Il est alors
possible d'ajouter une ou plusieurs
analyses.

E



prageric | Laboratoire | Autres | Favoris de service ] lag ACCES AUX RESULTATS D'EXAMENS:

Xamen vDétails Inf Statut Vu par Résultats Actions‘
- Scanner Abdomen entier @) @ Arelever o© ® Deux acces:
1 Crane (i) ® Résultats completsidéfinitits (0 R Nonw (O st ®
les, récolte i (6) : L) ‘Arelever ® : ® ° Depu|s |'écran d'accue”
Igvement veineux @ @ Arelever (O] ® " . RTRRT
. ® | ® |Arowr o ® examen & thérapie": cliquer
diographie standard Thorax Face Debout (@ @ Relevé Q] : ® sur Ie petlt (EI| sur Ia ||gne de
(i) ® Résultats completsidéfinitits (D Nonwu O |I¢ ® I'examen. DepUiS cet accés ne
- sont visibles que les résultats
Motif d’hosp : Aphasie, dysphasie, amne... .
Allergies Réa OUI/ 5l de I'examen.
-
tédecine 2 (1) C/ X L.
* Depuis le bandeau supérieur
du dossier patient: cliquer sur
"labo". Depuis cet acces sont
visibles tous les résultats du
patient. Il faut s'y connecter
avec ses identifiants windows.
) SIC- Formation ¥ SIC- OM - Déconne... [8 SIEMS: Login ¢ Planification facile | .. > hne [ intranethne [ '] réservation salle /5 "chibi nocx¢ | Impre
[ - consutation - Cybertab 9.4 - Google Chrome prm— o) r - [E=TE) o ; , .
& https://hne-weblab.sne.ne.ch/cyberlab/servlet/be.mips.cyberlab.web. FrontDoor 'module=ResultConsultation&comr (|fitec Ies rESUItats S affIChent
1T 1% | & 61O || e 1 v 1eicleloimielalf
—1 CONSULTATION B | °p Liste de taches -
!
sanc | urme | microsioLocie | mrormaTions |
$Montrer options d'affichage m‘ ﬁﬁm“ A
* Final
@AD”!IZ’CI Valeurs seuils Unité
pricroioLoG - préevement |
e R
g:'(l?al':::;io.l;oﬁlf - Biologie moléculaire
[ Cirachomatis par PCR ¥ négatif (Prélévement cervical)
Papillomavirus
[ HPY Bas riscue ¥ négatif (Prélévement cervical)
| HPY Haut risque ¥ négacif (Prélévement cervical)

En fermant la fenétre des résultats, il
Labo - Consultation des résultats faut quittancer ou non les résultats

Patient: GOLDMANN Jean-Jacques, 29.06.1959

L'application de visualisation des images a été ouverte dans une fenétre séparée

® Relevé
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Prescription d'imagerie

— -
T ——
Cliquer sur

— Ym0 @ s Aarti

Ioth e o e pour sélectionner I'examen
roveen 'l-—w\-lm ‘:;-I-—n

-
D -~ . o w . (.—-‘ -
[ oo ]

5 B Conmmen | Cotsbogue Benale it S Vepu Bt At 2

MIRXUATD  Lbeons —— ® Poes [ r—y—
22004 e oene ¥ acwProll Cubont ® Ciwven on oo S aedne b bos @ e e

1211200 L Pr e e v e 1y oot snn ® A € 7 vaster 4 tomance

AR ) N Assntnce pow seawen E0C0O ® A wew Arriar ae man

LT T S T —_ o Awew 3

liste des favoris possibilité de choisir une partie du
corps
Modaite Partie U corps 0u fonction testée M p ckience Costion
RX Thorax G @ —

. 5 . ~ Face ~ |Assis N
cT Colonne dorsale libérer la FacefProfil
us Colonne totte \ sélection de Profil Dedout
IRM Thorax choix d'une
Mammographie partie du corps
Examens spéciaux 2

Examens vasculares

1

Examen choisi Radiographie standard Thorax Face/Prosi Couch@ ajouter I'examen dans ses favoris
Dosimétrie "o
Pricindicatif 80

Sites de réalisadon 3 agv e
ane indication des sites de réalisation possibles
Pourtalés 3
Val de Travers
\_ -

La prescription s'effectue toujours de gauche a droite

1. Choisir la modalité = type d'examen puis la partie du corps

2. Suivant la modalité et la partie du corps concernée, possibilité de choisir la latéralité, I'incidence (face,
profil, ...) ainsi que la position du patient.

3. Enregistrer

ASTUCE : Pour les examens que vous prescrivez fréquemment cliquer sur la petite étoile 'i'}(', pour
I'ajouter a vos favoris, vous gagnerez ainsi du temps a la prochaine prescription.

Sélection d'un examen

Catalogue complet

RX Thorax Face Dehout

Lorsqu'un favori est créé il suffit de presser la fleche orange » pour le choisir rapidement et
ensuite compléter la demande (voir ci-aprés). Vous pouvez encore modifier les paramétres de votre
choix dans la fenétre de sélection qui suit ou simplement cliquer sur "Enregistrer".

Vous pouvez également faire une sélection spécifique via I'onglet "catalogue" complet.

atalogue complet l

Guide-OM-médical_141029



4. Ouverture de la demande, renseigner les différentes données obligatoires (astérisque rouge) +
modification des données pré-remplies si nécessaire.

L'HORAIRE N'EST PAS OBLIGATOIRE S'IL N'EST PAS CONNU. CELUI-CI PEUT ETRE PLANIFIE PAR LA
RADIOLOGIE ET RENVOYE DANS LA RELEVE INFIRMIERE POUR PLANIFICATION.

Valider votre sélection soit en choisissant le bouton :

o "Enregistrer" ==

o soit en choisissant le bouton "Enregistrer et signer"

Si vous choisissez "Enregistrer et signer", votre demande est directement envoyée a la radiologie et vous ne
pouvez plus la modifier.

Si vous choisissez "Enregistrer", votre demande est placée dans le panier de signature (voir ci-apres)

(T

Examens
Lxamen
CT - Scanner AbJoman ente!

Prescronons sur paotocoke

* Examen

CY - Scanner ADASeran enbe:
T - Scanner ADSCmen erbe

CT - Scanner Abdceran andee

. .

Aratat | Rassener 1o padert & Necimen
Vou veneuse périphingue Cathite “Venton”

St

ajouter un examen A la mése

demande
o de 1ol ation IS
wrer
cholx du site de réalisation
2 Acte rfumeer alouter un commentaire

EI,

—

B

Date souhatée *

130 O ) Urpesce vese
Prescnplew *
A
Type O¢ prse en charpe Noteds 12
Motptaktaten v Marche v
Conteste thnigee * e

Douteurs abdominaies
1. ouvrir les notes de suite
pour copler-coller le contenu
2. reprendre les données
d'une demande antérieure

annuler I'acte infirmier
Questons de sécusth protocolé

Lo QUeStonniire o shourtd estd rempd 7 *

donndes provenant du dossler patient

Awte PCI

Dagrostque
prncips

Peoraton ague dune dysprde chionigue

Asergres

Occuments
T N du Socunend

e

W examens

Queton gosée *

Mus? Cp?

Remarques

L a2

Formuaes ©

[STTCTEATIENTY Actes médicaux Problémes et notes Documents Plan de sortie Taches a faire

Signature des prescriptions:

fleches permettant d'afficher ou masquer

® le panier de prescriptions
Reécapitulatif des prescriptions en cours

| Examens

¥ Relevé

¥ Planifié

¥/ Examen terminé

¥) Résultats completsidéfintifs

#/ Nouv CTAbdomen entier

« Intervention : Aider a boire

« Intervention : Amener / Ramener le patient
al'examen

it : Voie vei
Cathéter "Venflon"

Compte-rendus
* v

it

Résuiltats Actions

®

Vu par

© @0 ©
® @0

Guide-OM-médical_141029

18122014 [ &

Des que la prescription d'examen est
enregistrée, celle-ci arrive dans le
panier des prescriptions se trouvant a
la droite de I'écran.

Il peut y avoir plusieurs prescriptions
qui peuvent étre signées toutes en
méme temps.



GULIULLUI Y UL O aysS 1T ULAIIE ARMUUTS TGS B 0w masicver

Radiographie standard Poignet Gauche Face/Profil

Sk el (T Radiographie standard Thorax Face Debout @) | © [

Radiographie standard Poignet Gauche Face
30.10.2014 10:44 Imagerie Radiographie standard Main Gauche FacefObligue
Radiographie standard Thorax Face Debout

30.10.2014 10:45 _Imagerie CT - Scanner Abdomen entier D e Arelever

;) ® Arelever

¢

31.10.2014 [Imagerie  CT- Scanner Abdomen entier @ @ Arelever

o © o ¢

La demande s'affiche alors dans la liste des examens

| Nonvu
(i) ® Résultats completsidéfinitits(D) CR:Nonwu o]t (HO)

O]
12

1. accés aux images
2. accés au compte-rendu

Motif d’hosp : Aphasie, dysphasie, amné...
Allergies Réa OUl/ Sl

ne PACSRIS Laho |

tédecine 2 () o)

Compte-rendus

Imagerie - Consultation des compte-rendus

Compte-rendu pour
CT - Scanner Cérébral
21.10.2014 16:00

Propriétés de la version

Nom du document CT - Scanner Cérébral
Date 21102014 14:26
Etat Completsidéfintifs

ple

= Télécharger le document 1

~ S 2 TEY /

Guide-OM-médical_141029
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ACCES AUX RESULTATS /

RAPPORT
Deux acces:

* Depuis I'écran d'accueil de
I'order-management: cliquer
sur le petit ceil / bouton
d'exportation sur la ligne de
I'examen. Depuis cet acces ne
sont visibles que les résultats
de I'examen.

* Depuis le bandeau supérieur
du dossier patient: cliquer sur
PACS / RIS. Depuis cet acces
sont visibles tous les résultats
du patient.

En cliguant sur le bouton
d'exportation, possibilité de:

1. Télécharger le compte-
rendu

2. Quittancer ou non le
compte-rendu



Prescriptions d'examens de type Autre - ECG

Nouvelle demande d'examen :

% Date d'examen ¢ Catalogue

19.12.2014 07:00  Laboratoire

15.12.2014 Imagerie

12.11.2014 PPS / Physiothérapie
12.11.2014 INF / Assistance pour examen
12.11.2014 INF / Assistance pour examen

07.11.2014 14:30
07.11.2014 14:30
07.11.2014 14:25

Laboratoire
Laboratoire

Laboratoire

Examen:

2 12 dérivations |
) iDérivations de Lewis
| 0 osrivations arotes 1
Déivations postérieures Y7-VE-V:
Tracé long V1-v3

1 élément(s) sélectionné(s)

Prescriptions sur protocole
H

Questions complémentaires

+| Documents

I Autres

Consilium mis

Laboratoire Favoris de service

4 Examen -
INF / Assistance pour examen

Prélévement veineux E INF[ECG i 2

RX Thorax Face/Profil'® PPS | Ergothérapie

ECG PPS | Physiothérapie er

Prélévement selon maté

Prélevement selon maté

Préléevement selon matéfere

A\ Date souhaitée *

- 18122014 (HH:mm) Urgence vitale

Mobilté.
Marche

Type de prise en charge
Ambulatoire v

Contexte clinique *

Question posée *

Remarques

'en cours

| Demande d'examen - INF / ECG

Annuler

Guide-OM-médical_141029

Cliquer sur "autre" et choisir:
INF/ECG

La fenétre de saisie s'ouvre:

1. Choisir le type d'ECG
2. Renseigner toutes les zones
obligatoires puis enregistrer

En dernier lieu, signer le panier de
prescriptions ou choisissez le bouton
"Enregistrer et signer"



