Call Hotline COVID
032.886.88.80

Opérateur Hotline :

Application SwissCOVID :

Les personnes contact qui ont regu une alerte via cette
application bénéficie d'un test de dépistage a partir du
5éme jour aprés contact

Call center choix :
pressez

‘ ' |

1. j’ai été en contact - . .
2. j'ai des 3. jereprésenteune
avec une personne L
o symptomes institution
positive
Oul l
Prescription

Opérateur Hotline
Opérateur Hotline Coronacheck NE
indication dépistage

médicale (Bon) pour
situation clinique
exceptionnelle

Opérateur Hotline

Oul
Vous pres?ntez des NON oul
symptomes?
I T\
NON
L’équipe de tragage
SCSP vous a demandé Orientation vers
devous faire tester / médecin référent ouj
VOUS avez regu une policlinique
notification Swiss Covid
X J
v out Auteurs : N Chevrey—$
Boichat Burdy — D Bunzli
RDV dans un centre < Version : V3.1_20201016
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Accueil opérateur
hotline

Prendre
coordonnées
institutions y

compris adresse
courriel

Y

Transferer I'appel
sur téléphone
responsable
division COVID

Y

Envoyer par
courriel le modéle
de fichier Excel
pour dépistage
massif

Direction institution
sur demande SCSP.

Contenu du modéle :

1 onglet résidents

1 onglet collaborateurs

Pour les deux onglets :

Nom - prénom - date de naissance - #AVS

esponsable division COVID

R ou
cadre de permanence le weeken

Organise le
dépistage et active
une équipe mobile

Information a
I'institution de la
date et de I'heure

du dépistage

Information a
ADMED

Quittancement au
SCSP
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Groupe a Risque :

Age>65ans

Femme enceinte

Obésité IMC>40

HTA mal réglée ou avec atteinte organe cible

Maladie cardiovasculaire active

Maladie pulmonaire active

Diabéte malréglé ou compliqué

Cancer en traitement médical

Maladies qui affaiblissent le sytéme immunitaire (p.ex. insuffisance

Accueil da,m.S le rénale, insuffisance hépatique (cirrhose)...)
centre de dépistag Traitements qui affaiblissent le systéme immunitaire (p.ex. patient Orientation vers
greffé, ttt- anti-HIV, ttt biologique, ttt anti-cancer, prednisone > RHNe
20mg...)
y
Y
Valeurs cliniques anormales:
Srification i ité < ievre : T>38°
Vérification identité Groupe 3 risque ou N Fievre .T 38
p! sirétat diniquele oUI—) Examen clinique Saturation : SPO2 <92
ne’cessi?e infirmier Fréquence cardiaque : FC>125
Fréquencerespiratoire : FR >20
| Pression artérielle : TA systolique<100
NON
Questionnaire ¢ l
symptomes et T
4cé o ésultats 1 critere clinique . : 5
a’ntecedents Isolement a . N 4 N Appeler médecin Orientation vers urgence
médicaux pour domicile SORSEEEE anorm:?l\autre que conseil hospitaliére
NE_CRM_COVID fievre
- i ke Fie I
iévre seule
Frottis PCR ADMED Remettre _Ies documents ad hoc :
Atteststation 72h
Envoi par courriel du lien vers contact MEDECIN REFERENT Ou policlinique si
- - COURRIEL POUR SE CONNECTER AU TIMESHEET EST —> L ;
tracing - Timesheet tracage si pas de Emis par boite mail de la personne connectée a la DELAPERSONNE indisponible
mail plateforme NE_CRM_COVID.
5 masques Est il possibledefaire partir le mail depuis adresse
SCSP
.| Critere clinique
normaux
FIN

l Remettre les documents ad hoc :

Atteststation 72h

Isolemgpt a > Env9i par Fourriel du lien vers', contact
domicile tracing - Timesheet tragage si pas de

mail

5 masques

FIN
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